Auftragsabwicklung und Rechnungswesen mit ] BEI.PIIBT
dem Warenwirtschaftssystem MOBELPILOT® (57 s ewioatal

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter des Bereiches Auftragsabwicklung.

Seminarschwerpunkt: Die Teilnehmer lernen den Umgang mit den Programmen der Auftragsab-
wicklung detaillierter kennen. Sie werden nach dem Seminar in der Lage
sein,

den Programmbereich optimal zu nutzen.

Voraussetzung: Grundkenntnisse der Programmbereiche Kundenverwaltung und Auftrags-
verwaltung im Warenwirtschaftssystem MOBELPILOT®.

Schulungsinhalt: Kundenverwaltung
= Suchen / Erfassen / Andern Kundenstammdaten
Erfassen Kundenauftrége

Auftragsabwicklung

= Angebote
Erstellen eines Angebotes
Bearbeiten eines Angebotes
Ubernahme in den Kaufvertrag

= Auftrage
Erfassen eines Auftrages
Bestellungen (E-Mail, Fax, Papier)
Terminliberwachung
Eskalationsszenarien
Formbriefhearbeitung
Auftragsbheauskunftung
Auftragsbestatigung
Wareneingang

Tourenplanung
= Einplanung
= Modul Erweiterte Tourenplanung
= Belegdruck

Auslieferpapiere

Auslieferungsabrechnung
= Bestétigen Warenausgang

Reklamationsabwicklung
= Erfassen einer Reklamation
= Einbinden von digitalen Fotos in den Reklamationsvorgang
= Bearbeiten einer Reklamation

Retourverwaltung
= Ein- und Ausbuchen von Warenretouren

Rechnungswesen
= Erfassen Eingangsrechnung
= Auftragsnachkalkulation
Anbindung an das ZR-Listenverfahren der bewidata
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Auftragsabwicklung und Rechnungswesen mit E
dem Warenwirtschaftssystem MOBELPILOT® o

Methoden: Moderationstechnik und praktische Ubungen am PC

Seminardauer: 2 Tage

Termin: nach Absprache

Schulungsort: bewidata Unternehmensberatung GmbH, Erthalstr. 1, 55118 Mainz
Tel.: 06131 / 6392-0

Zimmer-Reservierung: tber bewidata, s. Anmeldeformular

Kursgebiihr: 280,00 Euro pro Tag und Teilnehmer zzgl. MwSt.

Teilnehmer: max. 10

Wir behalten uns vor, den Ablauf und Inhalt einer Schulung zu &ndern.
Es gelten unsere allgemeinen Geschéftsbedingungen. Seite 2 von 2



